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A Realidade



Voce Esta
Sendo
Enganado!!!




Conte os Pontos Pretos







BBC - A Mente Humana

Prof STEPHEN KOSSLYN
o HARVARD UNIVERSITY

4m04s
http://www.youtube.com/watch?v=FxoJYdy8Mig


file:///media/0E06-5E35/ComunicacaoHumana/videos/minds_eye-the_brain_relies_constantly_on_visual_memories.mp4

5mbés
http://www.youtube.com/watch?v=gOVsDopXyd4


file:///media/0E06-5E35/ComunicacaoHumana/videos/change_blindness-you_cannot_be_aware_of_everything-legendas_em_portugues.mp4




O cérebro é um sistema projetado
para um determinado ambiente e
tarefas, com suas limitacoes,
tendéncias e defeitos. Todos os erros
humanos sao causados por suas
limitacées. Mas nos nem mesmo
entendemos ou sabemos quais sao

estas limitacoes.

Um vaso?



Os animais e passaros com frequéncia vivem
em uma realidade diferente da nossa. Alguns
podem ouvir sons que nao somos capazes de
ouvir ou enxergar frequéncias luminosas que
nao podemos ver. A maioria dos mamiferos
(como os cachorros), vive num mundo repleto
de odores, confiando menos na visao que nos.
E os bebés, que passam horas olhando
fixamente um canto “vazio” no teto?

Quem Somos Nos? pg.34



... a quantidade de informacao que entra por
meio dos cinco sentidos € impressionante -
cerca de 400 bilhoes de bits por segundo.

Obviamente nao recebemos nem processamos
conscientemente esta quantidade -
pesquisadores afirmam que passam por nossa
consciéncia apenas 2 mil bits (0,00005%) por

- segundo.

Quem Somos Nos?
pg.46

Quantas pernas tem o elefante?



Somos bombardeados por imensas quantidades
de informacao, que entra em nosso corpo e é
processada. Ela entra por meio de nossos
orgaos dos sentidos, vai se infiltrando corpo
acima, e a cada passo vamos eliminando
informacao. Por fim, a que chega a superficie
da consciéncia é aquela que mais atende a
nossos interesses.

Candace Pert, PhD

Quem Somos NoOs?
pg.46



O que experimentamos, experimentamos
atraveés de nossos sentidos. Portanto sé
podemos ter consciéncia daquilo que nos é
mostrado por nossos sentidos - uma versao
necessariamente limitada daquilo que
poderiamos ser. Vemos, ouvimos e sentimos
apenas aquilo que nossos sentidos permitem.

Manual de Programacao Neurolinguistica
Joseph O'Connor
pg. 308



“Para eliminar o caos da vida
(entropia) e nos ajudar a
compreender o mundo, nos
simplificamos e reduzimos nosso
mundo.”

Derek R. Lane & Alan D. DeSantis



WARNING

CHILDREN LEFT

UNATTENDED WILL BE
SOLD TO THE CIRCUS







o0 que acreditamos ser verdadeiro, ou o quadro
em nossa mente que compreende “o mundo
real” ou a nossa versao da “Verdade”, baseia-
se nao somente na informacao limitada e
“concreta” obtida por nossos sentidos, mas
também em nossas crencas, idéias, teorias e
imagens abstratas.

A Pratica da Solucionatica, pg. 62
Mark Joiner



O mapa nao
eo
territorio
Alfred Korzybski

Leci nest nas tne funre.



Lanche Quentinho

http://www.youtube.com/watch?v=_YYtAhAHmMIO
33s



http://www.youtube.com/watch?v=_YYtAhAHmI0
file:///media/0E06-5E35/ComunicacaoHumana/videos/lanche_quentinho.wmv

Nossos mapas mentais do mundo nao sao o
mundo. Nos respondemos aos NOSSOS
mapas e nao diretamente a realidade.

Mapas mentais, especificamente
sentimentos e interpretacoes, podem ser
atualizados muito mais facilmente do que

mudar o mundo real.



0 que percebemos do mundo € apenas uma
parte da realidade - que foi filtrada pelos
sentidos, pelas experiéncias e pelas crencas
- e reconstruida no cerebro por meio da
linguagem.

Essa parcela da realidade € o mapa mental
que as pessoas criam, e, fazendo
modificacoes nos filtros, pode-se mudar a
percepcao de mundo...



Como o nosso modelo do mundo sera
sempre incompleto e, portanto falivel,
a crenca em um modelo ou em outro
(sem qualquer flexibilidade) podera
causar muita dor.

A Pratica da Solucionatica, pg. 67
Mark Joiner



(...) nossa cultura, nossos valores,
nossas expectativas, preocupacoes e
sociedade também filtram o que e
como experimentamos. Portanto, cada
um de nos cria um mapa diferente da
realidade, e ele se torna nossa
realidade.

Manual de Programacao Neurolinguistica
Joseph O'Connor
pg. 308



A mente gosta de consisténcia,
simplicidade, equilibrio. Qualquer
informacao que possa “interromper
a paz” e vista como perigosa. Dai, o
cerebro tenta restabelecer o
equilibrio.



“As pessoas somente
véem aquilo que estao
preparadas para ver”.

Ralph Waldo Emerson

Jane Sanders,
Homens nao ouvem, mulheres falam demais
pag. 89




A Linguagem



As palavras que possuimos nao tém senao
significados confusos, aos quais o espirito dos
homens se acostumou ha muito tempo e essa € a
causa de nao entenderem quase coisa nenhuma
perfeitamente

(Descartes a seu amigo Mersenne, em novembro de 1629)

A Técnica da Comunicacao Humana
J.R. Whitaker Penteado

pg. 31



O que vemos € um quadro distorcido

As palavras que usamos para descrever o que
vemos sao imprecisas

A interpretacao dessas palavras pelo ouvinte
sempre sera pelo menos ligeiramente diferente
do sentido pretendido (as palavras significam
coisas diferentes para pessoas diferentes com
base em seu modelo mental)

A Pratica da Solucionatica, pg. 104
Mark Joiner



A linguagem antepoe inumeras dificuldades a
efetividade da Comunicacao Humana: a
polissemia, os pleonasmos, 0s exageros, as
negativas que afirmam e as afirmativas que
negam, as graduacoes, os rodeios, as girias, as
tentativas frustradas de chegar-se a univocidade,
e toda a complexidade do significado.

A técnica da Comunicacao Humana
J. R. Whitaker Penteado, pg. 69



“Se existisse correspondéncia exata, ponto por
ponto, entre simbolos fisicos e conceitos
mentais, nao existiriam falhas na comunicacao
humana. Os homens poder-se-iam compreender
uns aos outros como se lessem as respectivas
mentes”

Syntopicon - Great Books

A técnica da Comunicacao Humana
J. R. Whitaker Penteado, pg. 68



Diferentes
Maneiras de
Contar a mesma

Historia




JORNAL NACIONAL

(William Bonner): “Boa noite. Uma menina
chegou a ser devorada por um lobo na noite de
ontem...”

(Fatima Bernardes): “... mas a atuacao de um
cacador evitou uma tragedia”.



Cidade Alerta

(Datena): “... onde é que a gente vai parar, cadé
as autoridades? Cadé as autoridades? ! A menina
ia para a casa da avozinha a pe! Nao tem
transporte publico! Nao tem transporte publico!
E foi devorada viva... Um lobo, um lobo safado.
Poe na tela!! Porque eu falo mesmo, nao tenho
medo de lobo, nao tenho medo de lobo, nao.”




Folha de Sao Paulo

Legenda da foto: “Chapeuzinho, a direita, aperta
a mao de seu salvador”. Na materia, box com um
zoologo explicando os habitos alimentares dos
lobos e um imenso infografico mostrando como
Chapeuzinho foi devorada e depois salva pelo
lenhador.



Revista Nova

Dez maneiras de levar um lobo a loucura na
cama.




Zero Hora

Avo de Chapeuzinho nasceu no RS.



Revista Caras

(Ensaio fotografico com Chapeuzinho na semana
seguinte): Na banheira de hidromassagem,
Chapeuzinho fala a CARAS: “Até ser devorada, eu
nao dava valor para muitas coisas da vida. Hoje
sou outra pessoa”.



Discovery Channel

Vamos determinar se € possivel uma pessoa ser
engolida viva e sobreviver



Playboy

(Ensaio fotografico no més seguinte)
Veja o que so o lobo viu.
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Comunicacao
no Trabalho




Pesquisadores do
comportamento organizacional
estimam que 75% do tempo dos

gerentes € empregado na
comunicacao.

Leoni Berger



Muitos ignoram o fato de que todos nos
somos diferentes e que estas diferencas nos
equipam para ver o mundo a partir de
nossos pontos de vista. Normalmente nos
gastamos mais energia defendendo nossa
posicao do que entendendo os outros.

Derek R. Lane & Alan D. DeSantis
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“Numa empresa, a cultura e elaborada a partir de
historias - historias sobre os gerentes e diretores,
historias sobre como a empresa foi fundada, como
chegou onde esta hoje. Ha também as historias contadas
na hora do cafezinho, as historias que os gerentes
seniores jamais ouvem mas que afetam profundamente
como as pessoas respondem a eles e como trabalham?.

Manual de Programacao Neurolinguistica
Joseph O'Connor, pg. 216



Uma das maneiras pelas quais negociacoes
dao errado € quando uma das partes
interpreta mal as palavras de outra pessoa.
Dao a elas o significado do seu proprio
modelo de mundo em vez de tentar saber
0 que elas significam no modelo de mundo
da outra pessoa.

Manual de Programacao Neurolinguistica
Joseph O'Connor
pg. 242



Tudo quanto revela a personalidade
pertence a Comunicacao humana. A
avaliacao humana, porém, carregada de
afetividade, pode produzir o “efeito de
aureola”. Quando simpatizamos com
alguém todas as suas qualidades aparecem
iluminadas, enquanto somem na penumbra
os defeitos.

A Técnica da Comunicacao Humana
J.R. Whitaker Penteado
pg. 43



A reciproca € verdadeira: o “efeito de
sombra” opera em sentido oposto.
Quando antipatizamos, todos os
defeitos individuais surgem-nos
sombrios, ofuscando as qualidades.

A Técnica da Comunicacao Humana
J.R. Whitaker Penteado

pg. 43



Nossas percepcoes sao
distorcidas pela
rotulacao, pois nos
predispoem a antecipar
comportamentos
compativeis com o rotulo



Comportamentos que nao se
harmonizam com o rotulo imposto
tendem a passar despercebidos ou
sao deturpados para adequar-se ao

rotulo



As expectativas ditadas pelo rotulo
fazem com que sejam salientados
0s comportamentos com eles
compativeis e 0 nosso proprio
comportamento frente a pessoa
rotulada pode induzir a
comportamentos coerentes com 0s
gque antecipamos



Uma vez rotulada, e dificil para a pessoa alvo da
rotulacao mudar sua imagem. A tendéncia a
rotulacao decorre da necessidade que temos de
simplificar nossas relacoes interpessoais, fazendo
com que certos comportamentos sejam
antecipados.

Nos tendemos a perceber a pessoa a luz do
rotulo que lhe foi imputado. Embora comum, tal
tendéncia a rotulacao € perigosa e leva a
injusticas e erros de julgamento



“Geralmente os sentimentos negativos sao
percebidos de modo mais intenso do que os
positivos. (...) estamos mais diretamente
conectados as experiéncias infelizes do que
ao desfrute da felicidade. Sentimos mais
rapidamente e mais depressa irritacao e
depressao do que alegria.”

A Formula da Felicidade, Stefan Klein, pg. 38



O significado e criado pela
pessoa que experimenta o
evento. Interpretamos tudo
de maneira pessoal.

Manual de Programacao Neurolinguistica
Joseph O'Connor
pg. 234



A personalidade nao apenas
depende da Comunicacao
Humana; ela e a propria
Comunicacao Humana em acao:
somos aquilo que comunicamos

A Técnica da Comunicacao Humana
J.R. Whitaker Penteado

pg. 43



O significado de
sua comunicacao €
a resposta que
vocée obtem



Uma caracteristica curiosa do
pensamento humano € a projecao.
Tendemos a perceber os outros da
maneira como nos vemos. Pessoas

desonestas tendem a ver

desonestidade nos outros.... e

assim por diante.



Cada pessoa tem seu proprio
sistema cognitivo, suas
percepcoes, seus valores e suas
motivacoes, constituindo um
padrao pessoal de referéncia que
torna bastante pessoal e singular
sua interpretacao das coisas.

Onde comeca o triangulo?
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A mente privilegia o que ocorre
em primeiro e ultimo lugar em
um conjunto, lista ou encontro
(cuidado em concursos de
beleza, entrevistas, filmes,
livros, etc).



Entrevistadores tendem a
rejeitar candidatos que
revelam informacoes
negativas

Kellermann, 1989



As impressoes negativas
perduram
mais do que as positivas:

Joao e inteligente,
trabalhador, honesto,
sensato, mas muito metido a
besta.



Percepcao imperfeita

Projetamos nossos desejos na imagem que
formamos dos outros;

Classificamos os outros em determinadas
categorias muito rapidamente e muito
simploriamente;

Presumimos coisas e posicionamentos
muito facilmente;

Somos inclinados a nos deixar influenciar
pelas primeiras impressoes.



Exposicao Seletiva
NOs priorizamos as
mensagens que estao em
sintonia com nossas
atitudes pre-existentes



Retencao Seletiva

Nos nos lembramos melhor
daquilo que é consistente
COM nossas crencas €
atitudes pre-existentes



Percepcao Seletiva
Nossas expectativas afetam
nossa percepcao (jogos de

futebol, propaganda)



Percepcoes Diferenciadas

http://www.youtube.com/watch?v=HbjbcFH4__ w

imies  Filme Debie e Loide


file:///media/0E06-5E35/ComunicacaoHumana/videos/debieloide.avi

Julgamentos Apressados

e —

L e

1m>5s 24s
http://www.youtube.com/watch?v=kVY3HCWjar8 http://www.youtube.com/watch?v=asLx-fwQyUU

Youtube: Don't Judge Too Quickly


file:///media/0E06-5E35/ComunicacaoHumana/videos/truckdriver.mp4
file:///media/0E06-5E35/ComunicacaoHumana/videos/nao-julgue-muito-rapido-aviao.mp4

... ha uns quarenta anos, os
primeiros estudos mostraram que
ataques de raiva aumentam a ira e
que as lagrimas nos afundam ainda
mais na depressao. A cabeca nao e
uma panela de pressao da qual
podemos soltar o vapor.

A Formula da Felicidade, Stefan Klein, pg. 50



Comunicacao
entre os Sexos
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Nome das cores se
voce e uma mulher
|

Urucum

Tijolo Refratano
Roxo

FPurpura

raval [
Orquidea escura
Azul real

Rosa forte
Fuschia

FRosa chocante
Rosa profundo
Rosa bnlhante
Salmao
Abdbora

Coral

mMilho
Amarsilo
YVearde Claro |
Varde Grama
Yerde Paris
Yerde Floresta
“YWerde Escuro

Horteta G
Verde Amarelado [T

Jdade

Azul céu profundo |
Azul aco
Azul furtivo

Azl |

Yermealiho

Roxo

Rosa

Laranja
Amaralo

“Yerds

Azul
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A Sunday Drive



-

e

O Alcance da Visdo de Homens e Mulheres



Os Normais
Programa de Sabado a Noite

32s
http://www.youtube.com/watch?v=djcu2zMfe3x4


file:///media/0E06-5E35/ComunicacaoHumana/videos/osnormais.avi
file:///media/0E06-5E35/ComunicacaoHumana/videos/osnormais.avi

“... sofisticados exames de ressonancia
magnética revelaram que, enquanto
ouvia, a maioria dos homens mostrou
atividade apenas na metade esquerda

do cerebro. A maior parte das
mulheres indicou atividade em ambos
os lobos.”

Jane Sanders
Homens nao ouvem, mulheres falam demais
pag. 87



E principalmente na estrutura do cortex
cerebral que se revelam as diferencas entre
os sexos: na mulher ha mais conexoes entre

os dois hemisferios. (...) Suspeita-se, mas
nunca foi provado - que essa € a razao pela

qual as mulheres tém mais facilidade para
falar sobre os seus sentimentos.

A Formula da Felicidade, Stefan Klein, pg. 131



“... as ligeiras diferencas na
organizacao cerebral dao origem a
habilidades distintas. A mulher tem

mais facilidade para a expressao
verbal, percebe as coisas mais
rapidamente e € mais habilidosa nos
trabalhos manuais.”

A Formula da Felicidade, Stefan Klein, pg. 131



“... 0 cerebro feminino € mais
bem organizado para perceber
e lembrar-se de emocoes.”

Homens nao ouvem, mulheres falam demais
Jane Sanders
pag. 43



“A diferenca quanto a expressao visivel
das emocoes € uma das maiores causas
de desentendimento entre homens e
mulheres”.

Homens nao ouvem, mulheres falam demais
Jane Sanders
pag. 43



The Secret of The Sexes

Liz's Brain Craig's Brain

4m23s

http://www.youtube.com/watch?v=-W90Xmr1vOlI


file:///media/0E06-5E35/ComunicacaoHumana/videos/secret-of-the-sexes-1.mpg
file:///media/0E06-5E35/ComunicacaoHumana/videos/secret-of-the-sexes-1.mpg

Processamento da Fala

Secret of The
Sexes

Documentario
Discovery Channel

Dyscovery

1m44s

http://www.youtube.com/watch?v=uEDTZYsnuCE



file:///media/0E06-5E35/ComunicacaoHumana/videos/secret-of-the-sexes-2.mpg
file:///media/0E06-5E35/ComunicacaoHumana/videos/secret-of-the-sexes-2.mpg

“... as mulheres tém 40% mais neuronios do que
os homens nos centros cerebrais relacionados a
linguagem e a audicao; os homens tém 2,5x
espaco cerebral concernente ao sexo, alem de
centros maiores relacionados a raiva e a
agressao.”

Homens nao ouvem, mulheres falam demais
Jane Sanders
pag. 41



Os Sexos e o Cerebro: Novas evidencias
mostram que os hormonios levam as
mentes do homem e da mulher a verem
o mundo de modos diferentes.

Homens nao ouvem, mulheres falam demais
Jane Sanders
pag. 14



“A genetica de homens e mulheres
difere em 1%. Em comparacao, a
estrutura genética de chimpanzes e

seres humanos difere apenas em
1.5%”

Homens nao ouvem, mulheres falam demais
Jane Sanders
pag. 14



“Fisiologicamente, os homens nao sao
capazes de acessar seus sentimentos e
emocoes com a mesma facilidade
demonstrada pelas mulheres.”

Homens nao ouvem, mulheres falam demais
Jane Sanders
pag. 43



“As mulheres observam a atitude dos
homens de nao contar os problemas
nem conversar sobre seus sentimentos,
e a tomam como algo pessoal.”

Homens nao ouvem, mulheres falam demais
Jane Sanders
pag. 71



“A chave para uma comunicacao
bem sucedida € estarmos atentos
as nossas diferencas e
compreendermos como trabalhar
com elas.”

Homens nao ouvem, mulheres falam demais
Jane Sanders
pag. 43



“Quando um homem perde a paciéncia e
grita, esse comportamento € visto como
assumir o controle. Quando uma mulher
perde a paciéncia e grita, isso € encarado
como perder o controle.”

Homens nao ouvem, mulheres falam demais
Jane Sanders
pag. 72



Chorar Faz Bem

33s

http://www.youtube.com/watch?
v=53tEIKzGLel


file:///media/0E06-5E35/ComunicacaoHumana/videos/os-normais-magoa.avi

O Cérebro do Homem e da Mulher

Quadro Programa Fantastico
Sexo Oposto: As Diferencas entre os Céerebros

http://fantastico.globo.com/Jornalismo/FANT/1,,JOR197-15607,00.html

8m30s


http://fantastico.globo.com/Jornalismo/FANT/1,,JOR197-15607,00.html
file:///media/0E06-5E35/ComunicacaoHumana/videos/sexo-oposto-o-cerebro.mp4
file:///media/0E06-5E35/ComunicacaoHumana/videos/sexo-oposto-o-cerebro.mp4

Comunicacao
Nao-Verbal







Lie to Me

v

http://www.youtube.com/watch?v=V2cBUi_taCY
4m02s


http://www.youtube.com/watch?v=V2cBUi_taCY
file:///media/0E06-5E35/ComunicacaoHumana/videos/ltm-1x01-parte1.avi

Comunicacao nao-verbal
e um canal que conduz mensagens
de uma a outra pessoa. Isto inclui
trés codigos:
Linguagem do corpo;
Paralinguagem (elementos nao
verbais da comunicacao);
Maneira de vestir-se.



Percepcao: nossa e dos outros

Baseamos a percepcao naquilo
gque vemos e naquilo que
ouvimos, especialmente por
intermedio dos signos nao-
verbais.



VOCE NAO PODE NAO
COMUNICAR

NOs estamos sempre comunicando, pelo
menos nao verbalmente, e as palavras
sao frequentemente de menor
importancia no espectro da comunicacao.

Um sorriso, uma olhada, um gesto, tudo é
comunicacao, ate mesmo a propria
respiracao € uma mensagem.



E dificil causar uma
segunda boa
primeira impressao



Seis Emocoes Basicas

Surpresa
Medo
Desprezo

Raiva



Os Sons e as Emocoes

- i‘k’
44s

http://www.youtube.com/watch?v=PAsmDEli1vo



http://www.youtube.com/watch?v=PAsmDEIi1vo
file:///media/0E06-5E35/ComunicacaoHumana/videos/BBC-humansenses-shark-legendado.avi
file:///media/0E06-5E35/ComunicacaoHumana/videos/BBC-humansenses-shark-legendado.avi

Comunicacao
por email




O correio eletronico € um meio de
comunicacao extremamente pobre e
conflituoso, pois elimina da
comunicacao todo e qualquer aspecto
nao verbal da comunicacao (flame
wars, alteracao de personalidade,
credibilidade, etc.)



Nunca discuta por email
assuntos delicados ou que
possam ter interpretacoes
diversas. Prefira o telefone

ou, melhor ainda,
comunique-se pessoalmente.



Nao pressuponha, em
hipotese alguma, que um
fato comunicado por
email tenha sido

compreendido ou mesmo
lido.



Conclusao



O lider nasce quando aprende a dizer:

“Nao sei!” A Comunicacao Humana faz-

se efetiva quando admitimos nao haver
compreendido alguma coisa.

A técnica da Comunicacao Humana
J. R. Whitaker Penteado, pg.112



A intolerancia leva-nos ao
“emparedamento” - barreiras, que
construimos em torno de nos mesmos para
proteger nossas opinioes, nossos habitos,
nossa maneira de viver.

A técnica da Comunicacao Humana
J. R. Whitaker Penteado, pg.71



“Por que havemos de ser sempre inimigos
uns dos outros, uma vez que olhamos todos
para as mesmas estrelas, habitamos
transitoriamente o mesmo planeta, e

respiramos sob o mesmo ceu?”
Quintus Aurelius Symmachus, Século IV

A técnica da Comunicacao Humana
J. R. Whitaker Penteado, pg.75



Intolerantes, fechamo-nos a tudo que nao esteja
de acordo com 0 nosso ponto de vista. Apegamo-
nos as nossas opinioes, como se fossem dogmas e
dividimos a humanidade em duas partes: os que
estao certos, porque pensam de acordo com
nossas ideias, e os que estao errados, porque nao
pensam de acordo com nossas idéias.

A técnica da Comunicacao Humana
J. R. Whitaker Penteado, pg.70



Tudo o que proferimos vai agir em nos, vai
influenciar em toda a nossa vida e na daqueles
gue convivem conosco. Pouco pensamos na
maneira como falamos com os outros. Nao
refletimos a nossa falta de cuidado ao
etiquetarmos as pessoas de lerdas, bobas,
burras, idiotas, sem jeito, retardadas... e tantas
coisas que podem sair da nossa
boca. Pensamos que sao apenas palavras, nada
mais.

Leticia Thompson



“Nao se pode ensinar
coisa alguma
aquele que ja sabe”
Séneca

A técnica da Comunicacao Humana
J. R. Whitaker Penteado, pg.111
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